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v Tu apprécies les contacts avec les clients
v Tu as le souci du détail
v Le bien-étfre du client te semble fres important

v Tu aimes un bon repas

Alors, cette option est faite pour toi !




DESCRIPTIF DU METIER

Le garcon/ serveuse de restaurant est un exécutant qui travaille selon les
instructions du responsable. Il effectue le mastic et la mise en place. |l
participe a I'accueil du client. Il aide au service. Il participe a la maintenance
et alaremise en ordre. Il travaille dans le respect des regles d’environnement,
d’hygiene, de sécurité et d’ergonomie. Il respecte les regles de savoir-vivre

et collabore avec les autres membres du personnel.

Les tdches a réaliser :

e note et organise les réservations
assure la mise en place de la salle et des annexes

e accuellle les clients et les conseille dans le choix des mets et des
boissons

e prend les commandes et les fransmet au personnel de buffet et/ou de
cuisine

e présente et effectue le service des mets et des boissons

e é&tablif les notes et encaisse les additions.

Certification par unités d'acquis d'apprentissage (CPU)

Cette option est organisée sous un nouveau disposifif pour I'enseignement
qualifiant appelé CPU.

Qu'est-ce c’'est ?

La Certification Par Unités d'acquis d'apprentissage (CPU) désigne un dispositif
organisant la certification des savoirs, aptitudes et compétences
professionnels en Unités d'Acquis d'Apprentissage (UAA). Cette nouvelle
certification pour le qualifiant répond aux besoins réels du marché du travail
et instaure une véritable collaboration écoles-entreprises.

Pour cette option, il existe 2 UAA

— UAA 1 Réaliser un service simple : mise en place, accuell, service,
rangement en respectant les plans de nettoyage et d'hygiene

— UAA 2 Gérer les réservations, réaliser un service de type restaurant
classique (mise en place, décoration, accueil, conseils, commandes,
service, gestion des plaintes, notes et encaissements, rangement et
hygiene



https://monecolemonmetier.cfwb.be/professionnels/certification-par-unites-cpu/

Concretement :

Tu suivras un parcours de formation qui tfe permettra de valider
progressivement les différentes UAA de cette option et tu obtiendras, a

terme, un certificat de qualification.

GRILLE HORAIRE

Formation générale

Francais

Mathématiques

Sciences humaines

Formation professionnelle

Technologie

Atelier / Pratique professionnelle

Formation en entreprise

3h/sem
2h/sem
2h/sem

2h/sem
6h/sem

24h/sem

La formation a I'’école (deux jours) est complétée par un apprentissage sur le
terrain en entreprise.

Cet apprentissage en entreprise est officialisé par la signature d’'un contrat
d'alternance. Ce conftrat est lié au plan de formation propre au CEFA et le

jeune percoit une indemnité d'apprentissage qui évolue au fil de la

formation.

Tu trouveras toutes les informations nécessaires pour comprendre
I'organisation de I'enseignement en alternance sur le site web de I'Institut
Saint-Roch, onglet CEFA.

//'.

Tu peux également nous contacter, nous t'expliquerons.

L'ALTERNANCE

2 JOURS A L'ECOLE

- Tu suis des cours de formation
commune (frangais,
mathématique et sciences
humaines).

- Tu suis des cours de formation
professionnelle.

-ll'y a une équipe au CEFA
pour t'accompagner et t'aider
fout au long de fon parcours.

N

3 JOURS EN ENTREPRISE

- Tu poursuis ta formation en
enfreprise qui désigne un
futeur pour f'accompagner.

- Tu apprends sur le terrain

- Un accompagnateur du
CEFA t'accompagnera pour
atteindre les objectifs fixés par
le plan de formation.




Certificat de qualification (CQ)
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Avec l'alternance, prends de
l'avance !

CEFA Institut Saint-Roch
Chaussée de Rochefort, 127. 6900 Marloie
Tel: 084 /3141 12 Mail : cefa@elmarche.be



mailto:coraline.bailly@elmarche.be
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